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Umfrage

Anerkennungskultur
in unserer Wirtschaft
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Kraftwerk

Anerkennung

Motivation

Eine positive Unternehmenskultur basierend auf gegenseitiger Wertschatzung fiihrt zu mehr
Engagement und starkerer Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen. Diese These ist durch
eine Vielzahl von Studien belegt, die ebenfalls nachweisen, dass eine solche Kultur sich (duRRerst) positiv
auf Unternehmenskennzahlen wie Produktivitat, Rentabilitdt oder Kundenzufriedenheit auswirkt. Wenn
Uber eine solche Unternehmenskultur gesprochen wird, sollte das Thema Anerkennung als eines der
wichtigsten menschlichen Bedirfnisse unbedingt berlicksichtigt werden. Doch nur selten geht eine sol-
che Uberpriifung tiber die Frage ,Werden Sie von lhrem Vorgesetzten fiir ihre Arbeit gelobt” hinaus. Das
ist insofern schade, da genaues Hinsehen beim Thema Anerkennung das Potential er6ffnet, wie diese
Umfrage eindrucksvoll zeigt, konkrete Fortschritte auf dem Weg zu einer nachhaltigen Wertschatzungs-
kultur zu erlangen.

Kraftwerk Anerkennung OG
Matzinger StralRe 21/34
A-1140 Wien
www.kW-A.com
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Management Summary

nerkennung und Wertschatzung sind

die mit Abstand wichtigsten Faktoren
fir das Engagement von Mitarbeitern
und Flihrungskraften. Die vorliegende Umfrage
wirft ein neues Licht auf die Ist-Situation bezlg-
lich Anerkennung in Unternehmen und zeigt
die konkreten Bediirfnisse der Mitarbeiter und

Flhrungskrafte auf.

Die Teilnehmer der Umfrage beurteilen ihr Un-
ternehmen bezlglich Wertschatzung und Aner-
kennung sehr bescheiden, mit einem Median-
wert von 4 auf einer Skala von 1 bis 10. Kein
Wunder, gaben doch fast 60% der Befragten
an, nur einmal im Monat oder seltener eine An-
erkennung oder ein Lob am Arbeitsplatz zu er-
halten. Im gewichteten Schnitt liegen 75 Tage

zwischen zwei positiven Riickmeldungen.

In Bezug auf die Haufigkeit beim Austausch von
Anerkennung sehen die Fakten wie folgt aus:
Uber 81% der Fiihrungskrafte sind der Mei-

kW=A
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nung, haufig Anerkennung oder Lob auszuspre-
chen. Dem gegentiber berichten 67% der Mitar-
beiter ohne Fiihrungsverantwortung, nur selten
oder nie Anerkennung von ihren Vorgesetzten
zu bekommen. Wer jedoch von seinem Vorge-
setzten haufig Anerkennung und Lob erfahrt,
erwidert dieses Verhalten doppelt so haufig
wie die Gesamtheit aller Befragten. Ebenso gilt
- wer selbst wenig Anerkennung erfahrt, der

geizt auch mit Lob flir andere.

Anerkennung wird am meisten geschatzt, wenn
sie vom Vorgesetzten kommt. Mannliche Be-
fragte reihen jedoch in Summe Anerkennung
vom eigenen Team bzw. von Partnern oder Lie-

feranten fast ebenso haufig auf Platz 1!

60% der Befragten schatzen die Fahigkeit ihres
Vorgesetzten Anerkennung zu geben mit der
Schulnote 3 (=bemiht sich) oder besser ein.
Entscheidend scheint hier die Haufigkeit und

vor allem die Qualitat der Anerkennungen. Ein

Kraftwerk Anerkennung OG | Matzinger StraRe 21/34 | A-1140 Wien | www.kW-A.com
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,2ourch Anerkennung und
Aufmunterung kann man in
einem Menschen die besten
Krafte mobilisieren.”

Charles M. Schwab (1862-1939), amerik. Stahlindustrieller

typisches ,,Gut gemacht” wird kaum als wirk-
lich motivierend empfunden. Ein solches Lob
wird offenbar nur wenig geschatzt. Nur 13%
ziehen dies einem ,, Danke” oder einer konkre-
ten Anerkennung einer Starke vor. Dies ist eine
interessante Erkenntnis, da Wertschatzung in
Unternehmen laut Umfrage am haufigsten
durch Lob (22%) ausgedriickt wird. Erntich-
ternd ist, dass bei der selben Frage 23% ange-
ben des Ofteren ,Keine Wertschitzung” zu er-

fahren.

Es ist dieser Mangel an Wertschatzung und das
Fehlen von Anerkennung, der laut den Befrag-
ten zu sinkender Einsatzbereitschaft (97,5%
Zustimmungsrate) und sinkender Identifikati-
on mit dem Unternehmen (94%) fiihrt. Gleich-
falls erhoht sich die Wechselbereitschaft
(89,5%) und die Gefahr innerer Kindigung
(92%).

Erfreulicherweise zeigen konkrete MaRnah-

men flir mehr Wertschatzung und Anerken-
nung im Unternehmen eine nachweisbare Wir-
kung. Diejenigen, die nachhaltige Initiativen
erlebt haben, bewerten ihr Unternehmen mit
6 von 10 deutlich besser als die allgemeine Ein-
schatzung mit 4 von 10. Um wirklich wirksam
zu sein, sollten bei solchen Initiativen zumin-
dest folgende Punkte erfiillt sein: , Der Vorge-
setzte muss hinter der Initiative stehen” (67%),
,Haufiges Tun gemeinsam im Team und mit
dem Vorgesetzten (52%) und , Erfolge miissen
sichtbar (70%).

Wichtig erscheinen in diesem Zusammenhang

und nachvollziehbar sein”

personliche Zielvereinbarungen sowie Team-
ziele, deren Erreichung nachverfolgt wird

(kombiniert 70%).

Die Umfrage bestatigt, dass 9 von 10 Befragten
sich mehr Anerkennung wiinschen und 95%
aktiv Mallnahmen fiir mehr Anerkennung im
Unternehmen unterstitzen wirden.

kW=A
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Anerkennung bekommen

1xMonat
23%

Anerkennung geben

1xMonat
17%

Eine Anerkennung pro Quartal?

ie erhobenen Zahlen sind dufRerst

alarmierend: 59% der Umfrage-
teilnehmer bekommen einmal im
Monat oder seltener Anerkennung oder zu-
mindest Lob. Im gewichteten Durchschnitt

bekommen die Befragten lediglich alle 75

Tage eine Anerkennung oder ein Lob.
Eine umgekehrte Tendenz zeigt sich hin-
sichtlich der Haufigkeit beim Geben von An-
erkennung oder zumindest Lob. 76 % geben
diese alle 2 Wochen oder ofter. Der gewich-

tete Durchschnitt liegt bei 3 Wochen.

Generationen-Frage

Eine starke Korrelation besteht offenbar zwischen der Zeitspanne von einer Aner-
kennung zur nachsten und dem Alter der Befragten. Wahrend die Generation Y
(bis 30 Jahre) im Mittel 58 Tage als Wartezeit angibt, liegt diese fiir dltere Grup-
pen der Befragten deutlich dariiber. Es zeigt sich, dass die Zeitspanne zwischen
zwei Anerkennungen deutlich anwéachst, wenn man langer fiir das selbe Unter-
nehmen arbeitet. So wartet die Gruppe der Mitarbeiter mit mehr als 10 Jahren
Unternehmenszugehorigkeit im Mittel 102 Tage bis sie die ndchste Anerkennung

bekommen.

Interpretation

Die Abweichung der Frequenzen zwischen dem Bekommen und Geben von Aner-
kennung allein mit dem Unterschied zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung
zu begriinden, ist nach unserer Ansicht nicht ausreichend. Ein Teil erklart sich
auch mit der Qualitat der Wertschatzung, also was vom Empfanger als Anerken-
nung oder zumindest Lob empfunden bzw. registriert wird.
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Mittelwert
® 4,6
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1 2 3 4 5
geringes Niveau

6 7 8 9 10
perfektes Unternehmen

Wertschatzungsbarometer -
Unternehmen im Tiefdruckgebiet?

nternehmen und Organisationen
haben offensichtlich noch viel Luft
hinsichtlich
wertschatzenden Umgangs.

nach oben eines
Die Teilnehmer der Umfra-
ge beurteilten ihre Arbeit-
geber im Vergleich zum
perfekten Unternehmen
auf einer Skala von 1-10 (10 = ,perfektes
Mehr als die Halfte attes-

tiert ihrer Organisation eine wenig wert-

Unternehmen®).

schatzende Kultur. Der Median der Bewer-
tungen betragt 4, der Mittelwert ist 4,6.

Schlissig nachvollziehbar ist folgende Be-
obachtung: Umso ausgepragter der wert-
schatzende Umgang im Unternehmen ist,

Interpretation

desto geringer ist das Bedurfnis nach mehr

Anerkennung. Jene Befragten, deren
Wunsch nach Anerkennung ,wenig ausge-
pragt” ist, bewerten ihr
Unternehmen im Mittel

mit 6,2.

Bei Betrachtung der Un-
ternehmensgrofen  ste-
hen Firmen mit bis zu 50 Mitarbeitern mit
einer durchschnittlichen Bewertung von 4,9
etwas besser da als groBere Unternehmen.
GroBBkonzerne (>1000 MA) unterscheiden
sich im Schnitt kaum von mittelstandischen
Unternehmen (51-200 MA) oder Unterneh-

men mit 201-1000 Mitarbeitern.

Konkrete MaBnahmen fir mehr Wertschatzung im Umgang mit anderen sind ab-

solut sinnvoll. Denn: Jene Befragten, deren Unternehmen bereits wirkungsvolle

MalBnahmen fiir mehr Anerkennung und Wertschatzung gesetzt hatten, gaben

ihrem Unternehmen im Median die Note 6 und im Durchschnitt 5,9.

Kraftwerk Anerkennung OG | Matzinger StraRe 21/34 | A-1140 Wien | www.kW-A.com



Lob

Bei der Definition der Anpassungen gestern warst Du sehr gut. Ich habe

nicht damit gerechnet, dass Du Dich schon so einbringen kannst.

Danke

Danke fiir Deinen Beitrag
gestern.

Mit Lob allein auf dem Holzweg

rei wertschatzende Aussagen wie Aussagen sie am meisten anspricht, treffen

sie in einer typischen beruflichen die Befragten eine Entscheidung zu Unguns-

Situation vorkommen: Ein Danke, ten von Lob. Ein Lob spricht nur 13% an,
ein Lob sowie eine Anerkennung bezogen wahrend Anerkennung mit 48% und Danke
auf eine konkrete Starke. Vor die Wahl ge- mit 39% eindeutig praferiert werden.

stellt, welche dieser

Interpretation

Ein typisches Lob wird als zu allgemein wahrgenommen und daher nicht als attrak-
tive Wertschatzung registriert. Die Ursache dafiir liegt in seinem beurteilenden
Charakter und dass es vornehmlich von Respektpersonen, in der Kindheit typi-
scherweise von Eltern oder Lehrpersonen ausgesprochen wird (Lob und Tadel).
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Mich fasziniert Deine rasche Auffassungsgabe. Ich weil, dass Du in der

Anerkennung

vergangenen Woche kaum Zeit hattest, Dich mit der umfangreichen
Systemdokumentation unseres Lieferanten vertraut zumachen. Den-
noch hast Du gestern, obwohl Du Neuling in unserer Branche bist, ganz
entscheidend dazu beigetragen, die komplexen, notwendigen Anpas-
sungen zu definieren. Ohne Dich hatten wir kaum das gewiinschte Er-
gebnis erzielt und vermutlich Ressourcen verschwendet.

Generationen-Frage

Je dlter die Befragten, desto geringer ist die Praferenz fir Lob. Bei der Al-
tersgruppe 50+ liegt dieser Wert bei nur 4% - umso mehr (Lebens-) Erfah-
rung die Befragten haben, desto weniger Interesse haben Sie an
,beurteilender Wertschatzung”. Interessanterweise legt auch die Genera-
tion Y, also die Altersgruppe bis 30, wenig Wert auf Lob, die Zustimmungs-

rate fallt im Vergleich zum Durchschnitt um 23%. Dies lasst sich als eine
Emanzipation vom klassischen hierarchiegepragten Verhalten ,Chef lobt
Mitarbeiter” hin zu moderner Kommunikation zwischen Vorgesetzen und
Mitarbeitern auf Augenhdhe interpretieren.

Gender Fakt

Frauen bevorzugen ganz eindeutig Aner-
kennungen bezogen auf personliche Star-
ken. Die Zustimmung hierfir ist mit 59%
um Uber 11 Prozentpunkte hoher als in

der Grundgesamtheit der Befragten. Man-
ner favorisieren mehrheitlich ein einfa-
ches Danke (46%). Ausgeglichen ist die
Bevorzugung des Lobes mit 13% bei den
mannlichen und 11% bei den weiblichen

Befragten.
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Keine Wertschatzung im

Unternehmen

ei der Frage welche Art der Wert-

schiatzung ihnen des Ofteren in

ihrem Unternehmen entgegenge-
bracht wird, galt es 100% Wertschatzung auf
acht Vorgaben zu verteilen. Noch vor Lob
(22%), Danke (13%) und Bonuszahlungen
(13%) ist ,KEINE Wertschatzung” mit 23%
Spitzenreiter. Das ihnen in ihren Unterneh-
men des Ofteren ,KEINE Wertschitzung”

entgegengebracht wird, geben immerhin 7

N - A
|-}

1-50

51-200
Anzahl der Mitarbeiter

Gesamt

201-1000

von 20 Befragten an.

Besonders Unternehmen mit Mitarbeiter-
zahlen von 51 bis 200 bzw. von 201 bis 1000
weisen klare Defizite auf. Konkret ergeben
sich bei diesen UnternehmensgroRen 30%
bzw. 29% ,KEINE Wertschatzung”. Besser
stehen Unternehmen mit mehr als 1000
Mitarbeitern da. Diese weisen einen ent-

sprechenden Wert unter 20% auf.

Sonstige

M Verantwortung bzw. Beférderung

H Anerkennung

m Danke

Lob fiir Ihre Arbeit

B Kompliment

Bonuszahlung

H Keine

>1000
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Anerkennung vom Chef -
Dichtung und Wahrheit

ie Auswertung bzgl. der Quantitat
von Anerkennung und Lob zeigt
bekannte Divergenzen in aller
Deutlichkeit. 81% der Flihrungskrafte geben
an, dass sie haufig Lob und Anerkennung ge-
ben, wahrend 67% der Mitarbeiter ohne
Flihrungsverantwortung angeben, selten bis
nie Anerkennung oder Lob von |lhrem Vorge-

setzten zu erhalten. Diese offensichtliche

Von Fiihrungskraft an Mitarbeiter
"selten bis nie"
Befragte ohne Fiihrungsverantwortung:
e oo oo
Befragte Fiihrungskrifte:

I I Geben Sie lhrem Team
Anerkennung oder Lob?

66,9%

SUM ja, ab und zu, aber
"selten bis nie" eher selten An-
erkennung oder Lob

Interpretation

Nichts oder sehr
wenig derartiges

ja, 1- bis 2 mal
pro Jahr

Diskrepanz lasst sich vermutlich dadurch er-
klaren, dass Flhrungskrafte zumeist fir
mehrere Mitarbeiter verantwortlich sind.
Daher ist es nicht verwunderlich, dass nicht
einmal ein Drittel der Mitarbeiter das Gefuhl
hat, von ihrem Vorgesetzten haufig aner-
kannt oder gelobt zu werden. Es gilt: selbst
bei einer grollen Torte, bleibt bei vielen Es-
sern jedem nur ein (zu) kleines Stiick.

Von Fithrungskraft an Mitarbeiter
"hiufig"
Befragte ohne Fiihrungsverantwortung:
- Bekommen Sie von Ihrem Vor-
gesetzten Anerkennung oder Lob?
Befragte Fiihrungskrafte:
Geben Sie lhrem Team

I—l Anerkennung oder Lob?

37,5%
27,5%
16,3%
=ﬁ+ +
SUMME ja, hdufig ja, haufig

Anerkennung
auf Starken

ja, haufiges Lob

Anerkennung
und Lob

"haufig"

Diese Problematik ist von Flihrungskraften allein nicht [6sbar. In Zeiten immer fla-

cherer Hierarchien und zunehmenden Matrixorganisationen ist es entscheidend,

alle Mitarbeiter zur Ubernahme von Verantwortung fiir gegenseitige Anerkennung

zu gewinnen und so eine dauerhafte Anerkennungskultur auf Augenhohe zu etab-

lieren.
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Sind Mitarbeiter grof3zugiger?

Mitnichten!

Uhrungskrafte werden haufig fir zu

wenig Anerkennung und Lob an
den Pranger gestellt. Die Zahlen der
Umfrage zeigen, dass auch unter Kollegen
ein Mangel vorherrscht. 47% bekommen

,selten bis nie“ Anerkennung oder Lob von

Von Kollegen
"selten bis nie"

Alle Befragten bezliglich Kollegen:

Bekommen Sie von lhren Kollegen
Anerkennung oder Lob?

47,0%
29,8%
= + e +

SUMME ja, ab und zu, aber

"selten bis nie" eher selten An-
erkennung oder Lob

Nichts oder sehr
wenig derartiges

ja, 1- bis 2 mal
pro Jahr

Kollegen, obwohl ublicherweise mehrere
Kollegen Anerkennung geben kdnnten. Sehr
selten werden die Vorgesetzten mit Aner-
kennung bedacht. 73,6% geben an, ihrem
Chef selten oder nie eine positive Rickmel-

dung zu geben.

An Vorgesetzte
"selten bis nie"

Alle Befragten beziiglich Vorgesetzten:

Geben Sie Ihrem Vorgesetzten
Anerkennung oder zumindest Lob?

Nichts oder sehr
wenig derartiges

l+

ja, 1- bis 2 mal
pro Jahr

ja, ab und zu, aber
eher selten An-
erkennung oder Lob

SUMME

"selten bis nie"
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Selbstuberschatzung oder

in erstaunlich positives Bild ergibt
die Selbsteinschatzung hinsichtlich
der eigenen Fahigkeiten, Starken
an anderen Personen zu erkennen und An-
erkennung oder zumindest Lob zu geben.
Bei funf Antwortmoglichkeiten zwischen
hervorragend und stark ausbaufahig schat-
zen sich 19% (Starken erkennen) bzw. 23%
(Anerkennung geben) als durchschnittlich

ein, jeweils 14% halten ihre Fahigkeit fur

reale Fahigkeiten?

hervorragend. Der grofSte Teil stuft sich
selbst als gut (64,5% bzw. 54%) ein und le-
diglich bei der Frage nach der Fahigkeit An-
erkennung zu geben attestieren sich 9%
Ausbaupotential. Obwohl die Entwicklung
dieser Fahigkeiten vielfach Inhalt von Fih-
rungskraftetrainings ist, zeigten sich in der
Selbsteinschatzung keine nennenswerten
Unterschiede zwischen Mitarbeitern und

Flihrungskraften.

Einschdtzung der eigene Fahigkeit Anerkennung zu geben

Durchschnittlich

Andere
9%

Interpretation

23% /
Stark ausbaufihig
Ausbaufihig
7%

2%

Im Vergleich zu anderen Ergebnissen aus dieser Umfrage fallen diese Einschatzun-

gen auffallig positiv aus. Man kann spekulieren, dass es den Menschen an Ver-

gleichsmoglichkeiten mit positiven Vorbildern mangelt. Es kann auch eine gehori-

ge Portion Optimismus bei der Selbsteinschatzung im Spiel sein.
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Wie man in den Wald hineinruft, umso
deutlicher schallt es zuruck!

efragte, die seitens ihres Vorge-

setzten einen Mangel von Aner-

kennung und Lob erfahren, zeigen
sich vom diesbezliglichen Verhalten ihrer
Flihrungskraft merklich beeinflusst. Wer sel-
ten oder nie Anerkennung oder zumindest
Lob vom Vorgesetzten erhalt, gibt noch sel-
tener positive Rickmeldung an seinen Chef.
Im Vergleich zu der Gesamtheit der Befrag-
ten steigt der Prozentsatz der Anerken-

Negativspirale mit Vorgesetzten

Nur Befragte - die "selten oder nie" von lhrem
Vorgesetzten Anerkennung oder Lob bekommen:

[’ 1 Geben Sie lhrem Vorgesetzten

Anerkennung oder zumindest Lob?
Alle Befragten:

I l Geben Sie lhrem Vorgesetzten

Anerkennung oder zumindest Lob?
Bekommen Sie von Ihrem Vor-
gesetzten Anerkennung oder Lob?

40,3%

16,3%

<+

ja, ab und zu, aber
eher selten An-
erkennung oder Lob

+

SUMME

"selten bis nie"

Nichts oder sehr
wenig deartiges

ja, 1- bis 2 mal
pro Jahr

nungsmuffel von 73,6% auf 84,5%. Die An-
zahl derjenigen, die ihrer Fiihrungskraft kei-
ne Anerkennung geben, erhdht sich um fast
50%. Augenscheinlich existiert hier eine Ne-
gativspirale.

Wer von seinem Vorgesetzten haufig Aner-
kennung und Lob erfahrt, erwidert dieses
Verhalten fast doppelt so haufig wie die Ge-
samtheit aller Befragten. Es existiert also
auch eine Positivspirale.

Positivspirale mit Vorgesetzten

Nur Befragte - die "hiufig" von lhrem
Vorgesetzten Anerkennung oder Lob bekommen:

j Geben Sie hrem Vorgesetzten
I ‘ 8

Anerkennung oder zumindest Lob?
Alle Befragten:

I l Geben Sie Ihrem Vorgesetzten

Anerkennung oder zumindest Lob?
Bekommen Sie von Ihrem Vor-
gesetzten Anerkennung oder Lob?

0,
. 17,9% 14,9%
16,4% r |
SUMME ja, haufig ja, haufig
"haufig" Anerkennung Anerkennung ja, hiufiges Lob
auf Starken und Lob
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m Kreise der Kollegen gilt die gleiche
Symptomatik. Menschen, die selten bis
nie Anerkennung von Kollegen bekom-
men, zeigen sich deutlich zurickhaltender
als die Gesamtheit beim Geben von Aner-
kennung an ihre Kollegen. Der Prozentsatz
derer, die selten bis nie Anerkennung geben,

Negativspirale mit Kollegen

Nur Befragte - die "selten oder nie" von Ihren
Kollegen Anerkennung oder Lob bekommen:

} Geben Sie Ihren Kollegen

b

1—-—--1 Anerkennung oder zumindest Lob?
Alle Befragten:

I I Geben Sie lhren Kollegen
Anerkennung oder zumindest Lob?

Bekommen Sie von Ihren Kollegen
57'4% - Anerkennung oder Lob?
43,6%
29,8%
0,
+ + 10,6%
= — T —
' SUMME - ja,abund zu, aber ) )
ja, 1- bis 2 mal Nichts oder sehr
uselten bis nie" eher selten An- 7 derart]
erkennung oder Lob pro Jahr LUEDIEICCIBIIEES
Interpretation

verdoppelt sich fast von 30,5% auf 57,4%!
Wer hingegen haufig positive Rickmeldung
von seinen Kollegen erhadlt, der erwidert
dieses Verhalten nahezu immer (92,5%). Im
Vergleich dazu zollen in der Gesamtheit
,hur” 70% ihren Kollegen haufig Anerken-
nung.

Positivspirale mit Kollegen

Nur Befragte - die "hiufig" von Ihren Kollegen
Anerkennung oder Lob bekommen:
} Geben Sie lhren Kollegen
0, |4
QZISA’ "-—-——-J Anerkennung oder zumindest Lob?
Alle Befragten:

Geben Sie lhren Kollegen

I—l Anerkennung oder zumindest Lob?

Bekommen Sie von lhren Kollegen
Anerkennung oder Lob?

43,9%
29,0%

19,6%
- 14,6% + +
SUMME ja, haufig Ja, haufig -
"hiufig" Anerkennung Anerkennung ja, haufiges Lob
auf Starken und Lob

Wer wenig Anerkennung oder Lob sat, wird wenig, Vorgesetzte sogar keine, ern-

ten. Wer jedoch groRziigig ehrliche Anerkennung gibt, wird haufig ein positives

Echo erleben.

Kraftwerk Anerkennung OG | Matzinger StraRe 21/34 | A-1140 Wien | www.kW-A.com



Vorgesetzte am Prufstand

enschen entscheiden sich fir ein

Unternehmen, aber sie verlas-

sen es wegen ihrer Vorgesetz-
ten. Speziell fiir Fihrungskrafte ist daher die
Fahigkeit Anerkennung und

Lob zu geben essentiell. Die

etrachtet man die

Beurteilung  der

Tut sich
schwer
16%

Vorgesetzten ge-
meinsam mit der von den
Befragten empfundenen
Haufigkeit erhaltener Aner-
kennung und Lob ergibt sich ein duRerst in-
teressanter Zusammenhang: Fuhrungs-
krafte, die haufig Lob oder Anerkennung be-
zlglich einer Starke aussprechen, werden
erwartungsgemal deutlich besser bewertet.
ABER: Die Art der Wertschatzung ist ent-
scheidend bei der konkrete Einschatzung.
Flihrungskrafte, die haufig loben, werden

weniger als halb so oft (4,2%) mit der Schul-

Bemiiht
sich
31%

Fahigkeit der Vorgesetzen Lob
oder Anerkennung zu geben

Befragten beurteilen ihre Flihrungskrafte in
dieser Hinsicht sehr indifferent: 10% be-
scheinigen ihren Chefs diese Fahigkeit als
echte Starke, 19% geben die Schulnote zwei.
Die starkste Auspragung mit
31% ist ,,bemiht sich”.

echte
Starke
10%
note 1 bedacht wie der allge-
Durchschnitt  (10%).

Spricht die Fuhrungskraft je-

meine

doch haufig Anerkennung be-
zuiglich personlicher Starken
aus oder sowohl Anerkennung
als auch Lob, steigt die Beurteilung mit
,Sehr gut” auf beindruckende 26,7% bzw.
42,3%! Analog steigt auch der Prozentsatz
der zweitbesten Bewertung der Fliihrungs-
krafte: ,,Mein Vorgesetzter tut sich leicht”
klar an. Auffallig ist, dass sobald haufig An-
erkennung im Spiel ist, es keine schlechte-

ren Beurteilungen als ,Bemiiht sich” gibt.
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17

Beurteilung des Vorgesetzen in Abhangigkeit der Haufigkeit von
Lob und Anerkennung

100,00% -

90,00% 11,54%
st 26,67%

80,00% -

70,00% -
0,
60,00% - 46,15% Das ist keine Starke meines Vorgesetzten.

50,00% - 46,67% Mein Vorgesetzter tut sich schwer.

40,00% - 31,50% 1 Mein Vorgesetzter bemiiht sich.

30,00% - B Mein Vorgesetzter tut sich leicht.

20,00% - 19,00% 42,31% B Das ist eine echte Starke meines Vorgesetzten.

0,
10,00% - geoks

10,00%

0,00% -
Gesamt Haufig Lob Haufig Anerkennung Haufig Anerkennung
& Lob

Gender Fakt

Die Mehrheit der Befragten (58,3%) schatzt Anerkennung am meisten

vom Vorgesetzen. Geschlechterspezifisch zeigen sich hier jedoch be-

trachtliche Unterschiede. So reihen im Vergleich nur 48,7% der mann-

lichen Befragten ihre Vorgesetzen auf Platz 1. Beachtlichen 20,7% der

Manner ist Anerkennung von Kollegen aus dem eigenen Team am

wichtigsten, fir 24,1% ist es Anerkennung von Geschaftspartnern. Bei

den weiblichen Befragten sind die Vorgesetzten wesentlich eindeutiger die wichtigsten
Bezugspersonen in puncto Anerkennung: 71,4% der Frauen bzw. sogar 81,4% der weibli-
chen Fihrungskrafte reihen diese auf Position 1. Anerkennung von den Teamkollegen be-
vorzugen 16,8% der weiblichen Befragten, fiir Gber 42% stehen diese jedoch gleich auf
Platz 2.

Interpretation

Aus diesen Ergebnissen lasst sich schlieBen, dass Loben eindeutig we-
niger beliebt und effektiv ist als Anerkennung bezliglich einer spezifi-
schen Starke. Fihrungskraften ist daher zu raten, haufig Anerkennung
bezuglich konkreter Starken ihrer Mitarbeiter auszudriicken.
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Initiativen fur mehr Anerkennung —
alles nur ein Strohfeuer?

% der Befragten geben an,
dass es in ihren Unterneh-
men schon Initiativen fur

mehr Anerkennung und Wertschatzung ge-
geben hat. Lediglich 25% dieser Gruppe er-
kennen nachhaltige, positive Auswirkungen
auf die Kultur in ihrem Unternehmen. Das
bedeutet, drei Viertel berichten von kurzfris-
tigen Auswirkungen bzw. keinen dauer-
haften Veranderungen. Was sind nun die
entscheidenden Faktoren fir einen nachhal-

tigen Erfolg?

Jene drei Viertel, die bereits ein solches
,Strohfeuer” ohne dauerhafte Veranderun-
gen erlebt haben, sehen ,sichtbar Machen
von Erfolgen und deren Nachverfolgung”
mit 81% Zustimmung als wichtigsten Erfolgs-
faktor. Befragte, die von keinen MaBnahmen
berichten, stufen diesen Faktor lediglich zu
64% als wichtig ein. Die Differenz von 17

Prozentpunkten ist ein klarer Indikator da-

fir, dass die mangelnde Beachtung dieses
Faktors eine wesentliche Ursache fiir das

Scheitern solcher Initiativen ist.

Allgemein wird der Punkt ,Vorgesetzter
muss hinter der Initiative stehen” mit 67%
am zweithaufigsten genannt. Bei erfolgrei-
chen Initiativen weicht der Grad der Zustim-
mung mit bloR 52% deutlich von der allge-
meinen Einschatzung ab. Es bleibt offen, ob
es sich hier um eine Uberschitzung des Ein-
flusses von Vorgesetzten handelt oder ob
bei

ganz selbstverstandlich die Aktivitaten mit-

nachhaltigen Initiativen Vorgesetzte

getragen haben.

In dem Zusammenhang ist interessant, dass
Befragte, die von erfolgreichen Initiativen
berichten, die ,Mdglichkeit sich selbst Ziele
zu setzen und den Erreichungsgrad zu ver-
folgen” mit 52%, und die ,Einbettung in die

personliche Zielvereinbarung” mit 30% Zu-
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Welche Faktoren halten Sie fiir wichtig, um den Erfolg solcher MaBnahmen sicherzustellen?

(fiir mehr Wertschitzung und Aner

in lhrem Unterneh )

52,2%
| Vorgesetzte muss hinter der 67,0% o5 8%
i i B ——— 7.3
69,6%
l Erfolge sichtbar machen und 70,0% ”
i el S —— —
64,4%

. . . 65,2%
l Haufiges Tun gemeinsam mit 52,0%
(T DO e

a0 50,5% Filter auf Antworten der Frage:

Verankerung der MaRnahmen im 43,5%
' 43,8%
e — <6 5%
5%

- — 30,4%
Einbettung in die

9
persoénliche Zielvereinbarung 31,5%

i S 39,6%
o P 43,5%
Schnell & einfach in 37,5%
§ den Alltag integrierbar — 0
36,6%
24,64%
.
26,7%
26,1%
16,5%
12,3%
B 17,8%
8,7%
13,5%
12,3%

B 158
9
A 17,4%
11,0%

15,8%

7
ALY 2,7%

7%
B 11,9%

stimmung bedenken. Die Tatsache, dass
70% zumindest einen der beiden Punkte als
wichtig erachten, kann durchaus als klares
Votum fiir Messbarkeit als entscheidenden
Erfolgsfaktor gesehen werden. Die Nummer

zwei fir die Gruppe ,erfolgreiche Initiati-

Gab es in lhrem Unternehmen schon Initiativen oder Aktivitaten fiir
mehr Wertschatzung und Anerkennung im Umgang mit anderen?

Initiativen MIT nachhaltigen, positiven Auswirkungen
# GESAMTWERT

Inititiativen OHNE nachhaltige Auswirkungen

M KEINE Initiativen bekannt

Moglichkeit, sich selbst und im Team Ziele zu setzen und
den Erreichungsgrad zu verfolgen

RegelmiRige Schulungen aller Mitarbeiter

Spielerischer Wettbewerb als
zusatzlichen Anreiz

Klare Struktur bzgl. dem
Vorgehen und Hilfestellungen

Sonstiges

ven” ist ,Haufiges Tun mit Vorgesetzten
und Kollegen”, mit 65%. Eine Einschatzung,
die die Gesamtheit aller Befragten durch die
fehlende positive Erfahrung nicht im selben
AusmaR teilt: die Zustimmung fallt mit 52%

geringer aus.
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Was passiert, wenn nichts passiert?

angelnde Wertschatzung hat

massive negative Auswirkungen

auf personliche und unterneh-
mensrelevante Aspekte. Die gangige Wahr-
nehmung, dass diese Auswirkungen vielfach
unterschatzt werden, bestatigt sich in dieser
Umfrage nicht. Uber 90% sehen einen we-
sentlichen Einfluss mangelnder Wertschat-
zung und Anerkennung auf offensichtlich
unternehmensrelevante Aspekte: sinkende
Einsatzbereitschaft und sinkende Identifika-
tion mit dem Unternehmen, bei gleichzeiti-
ger steigender Gefahr innerer Kiindigung so-
wie steigende Wechselbereitschaft. Etwas
weniger Bewusstsein besteht bei 70-80 pro-

zentiger Zustimmung bei den negativen Aus-

Interpretation

wirkungen auf Gesundheit und Privatleben.

Wem es aktuell an Wertschatzung in seinem
Unternehmen mangelt, stuft die Auswirkun-
gen wesentlich héher ein. Dies zeigt sich im
Vergleich der Zustimmungswerte der Ge-
samtheit mit jenen Befragten, die ihre Un-
ternehmen hinsichtlich wertschatzenden
Umgangs auf einer Skala 1-10 mit 3 oder
schlechter bewertet haben. Mit der resultie-
renden Leidenserfahrung beantworten die
Teilnehmer die einzelnen Fragen um einige
Prozentpunkte zustimmender als die Ge-
samtheit. Umgekehrt sinkt der Zustim-
mungsgrad bei jungen Menschen, die wohl
weniger diesbezligliche Erlebnisse bisher

hatten.

Die Zahlen zeigen, dass Wertschatzung und Anerkennung nicht nur aus reiner Phi-

lanthropie, sondern aufgrund der Relevanz des Themas fiir die Unternehmenser-

gebnisse eine Notwendigkeit sind. Fluktuation, Krankheiten und Einsatzbereit-

schaft haben unzweifelhaft einen starken Einfluss auf den Geschaftserfolg.
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Mangelnde Wertschatzung und Anerkennung hat wesentlichen Einfluss auf
‘ Stimme voll zu Stimme zu Stimme nicht zu = Stimme gar nicht zul_m_‘ Weiss nicht‘
l 3,5% ‘

Gender Fakt

Generell stimmen Manner den Punkten insgesamt weniger und auch weniger
deutlich zu (bis zu -5 bzw. -12 Prozentpunkte). Besonders gesundheitliche Aus-
wirkungen sind Frauen (gesundheitliche Beschwerden 77%, Burnout 79% Zu-
stimmung) viel bewusster. Manner, speziell die 30-39 Jahrigen, tendieren dazu,
diese eher zu ignorieren (gesundheitliche Beschwerden 56%, Burnout 64% Zu-
stimmung), obwohl Auswirkungen in Studien und Fachliteratur als schlissig

nachgewiesen gelten.

Kraftwerk Anerkennung OG | Matzinger StraRe 21/34 | A-1140 Wien | www.kW-A.com



Eckdaten der Umfrage

Geschlecht

Mannlich 116
Weiblich 84

Gesamt [ 200 |
Flihrungsverantwortung

Flihrungskraft 80
keine Flihrungskraft 120

n=200

Unternehmenszugehorigkeit

40
70
66
24
| 200

0-5 Jahre 112
5-10 Jahre 44
Uber 10 Jahre 44

Mitarbeiteranzahl des Unternehmens
1-50

51-200

201-1000

>1000

Erhebungszeitraum:gOkt. 2013 bis -ﬁdan. 2014
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Detailauswertung

Alle Fragen und Antworten im Detail
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Detailauswertung 1/7

Sind in lhrem Unternehmen WERTE hinsichtlich Anerkennung, Wertschatzung oder
Respekt definiert? (Mehrfachauswahl)

mogliche Antworten:

enthalten , Respekt” !
(]
enthalten ,,Wertschatzung” !

enthalten , Anerkennung
Unt h t thalt
‘n erne .r.nenswer e‘en ? en - 14,5%
die angefiihrten Begriffe nicht
Keine Unternehmenswerte definiert _ 28,0%
Weil nicht - 9,5%

o Frage 2

Wie nehmen Sie die Unternehmenswerte im Alltag wahr? Werden diese gelebt oder

bestehen sie nur auf dem Papier?

mogliche Antworten:

Alle Mitarbeiter kennen die Werte.

Die Werte wurden nur

5 . . definiert, werden aber nicht
Alle Mitarbeiter agieren gelebt.
gemaR den Werten im Alltag. i A
Einige Mitarbeiter kennen \
9 q q q die Werte. !
Einige Mitarbeiter kennen die Werte. SOk e Aahale e
\ gemiR den Werten im Alltag.
Einige Mitarbeiter agieren \ e
gema@ den Werten Im A”tag Alle Mitarbeiter kennen die
Die Werte wurden nur definiert, werden strbing

13%

aber nicht gelebt.

Keine Unternehmenswerte definiert

Weil nicht
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Gab es in lhrem Unternehmen schon Initiativen oder Aktivitaten fiir mehr

Wertschatzung und Anerkennung im Umgang mit anderen?

mogliche Antworten: m

Ja, aber ich habe keine dauerhafte

16,5%
Veranderung bemerkt. .
Ja, mit kurzfristi iti
. zfristigen positiven 20,0%
Auswirkungen.
Ja, mit nachhalti it
a ml. nachhaltigen positiven 11,5%
Auswirkungen.
Nein, mir ist davon nichts bekannt. 50,5%
Sonstiges 1,5%

Gesamt: | 100% |

9 Frage 4

Welche Art der Wertschitzung wird lhnen des OFTEREN in lhrem Unternehmen

Nein, mir ist
davon nichts
bekannt.

Ja, mit nach-
haltigen positivey
Auswirkunged.

Ja, mit kurz-
fristigen positiven
Auswirkungen.

entgegengebracht? Bitte gewichten Sie die Arten prozentuell.

mogliche Antworten

Keine
Bonuszahlung

Kompliment

Lob fir Ihre Arbeit

Danke-Nachrichten (personlich oder schriftlich)
Anerkennung auf eine lhrer Starken

Mehr Verantwortung bzw. Beférderung
Sonstige

Verantwortung bzw.
Beférderung

Bonuszahlung

Kompliment Danke

Lob fiir lhre Arbeit Sonstige = Anerkennung
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Detailauswertung 2/7

mogliche Antworten

Bei der Definition der Anpassungen gestern warst Du sehr gut. Ich habe
nicht damit gerechnet, dass Du Dich schon so einbringen kannst. (Lob)

Danke fiir Deinen Beitrag gestern. (Danke)

Mich fasziniert Deine rasche Auffassungsgabe. Ich weiR, dass Du in der
vergangenen Woche kaum Zeit hattest, Dich mit der umfangreichen
Systemdokumentation unseres Lieferanten vertraut zu machen. Dennoch
hast Du gestern, obwohl Du Neuling in unserer Branche bist, ganz ent-
scheidend dazu beigetragen, die komplexen, notwendigen Anpassungen zu
definieren. Ohne Dich hatten wir kaum das gewiinschte Ergebnis erzielt und
vermutlich Ressourcen verschwendet. (Anerkennung fiir eine Starke)

9 Frage 6

Von wem schatzen Sie es, Anerkennung oder Lob zu bekommen? Bitte nehmen Sie eine

Reihung vor. (1 = am wichtigsten)

Reihung

mogliche Antworten
Platz1 | Platz2 | Platz3 | Platz4 | Platz5 | Platz 6

Vorgesetzten W8679% 19,75% 5,10% 15,92% 3,82% 0,00%
Kollegen aus ihrem Team 22,84% [BABIR 11,46% 21,66% 10,19% 1,39%
Kollegen anderer Abteilungen 12,35% 29,01%- 12,74% 12,10% 2,78%
Geschiftspartnern 6,17% 12,96% 29,94% JB0I57% 12,74% 6,94%
Projektleiter 0,62% 3,70% 19,11% 14,01% [I56)05% 5,56%
HR Abteilung 1,23% 0,00% 3,82% 510% 5,10%

Gesamt 1 100,0%] 100,0%] 100,0%] 100,0%] 100,0%] 100,0%
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mogliche Antworten
1x pro Woche mindestens
1x alle 2 Wochen
1x im Monat
1x im Quartal
1x im Halbjahr

1x im Jahr

Gesamt: | T000% |

9 Frage 8

Wie oft geben Sie im Durchschnitt Anerkennung oder zumindest Lob?

mogliche Antworten

1x pro Woche mindestens
1x alle 2 Wochen

1x im Monat

1x im Quartal
1x im Halbjahr

1x im Jahr

Gesamt: | To00%
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Detailauswertung 3/7

Bekommen Sie von lhrem Vorgesetzten Anerkennung oder Lob?

mogliche Antworten:

Ja, ich bekomme von meinem Vorgesetzten haufig Lob u.

_ } 13,0%
Anerkennung basierend auf meinen Starken

Ja, ich bekomme von meinem Vorgesetzten haufig
Anerkennung basierend auf meinen Starken.

7,5%

Ja, ich werde von meinem Vorgesetzten haufig gelobt. 12,0%

Ja, ich bekomme von meinem Vorgesetzten ab und zu,

33,5%
aber eher selten, Anerkennung oder Lob. 270

Ja, ich bekomme Anerkennung oder Lob 1- bis 2-mal im

12,5%
Jahr in meinem Mitarbeitergesprach. ?

Nein, ich bekomme von meinem Vorgesetzten nichts bzw.
sehr wenig derartiges.

Sonstiges . 3,5%

Gesame: 100%

18,0%

o Frage 10

Wie schidtzen Sie die Fahigkeiten lhres Vorgesetzten ein, Anerkennung oder zumindest

Lob zu geben?

mogliche Antworten m
echte

Stéarke

Das ist eine echte Starke meines Vorgesetzten.
Mein Vorgesetzter tut sich leicht.
Mein Vorgesetzter bemiiht sich.

Mein Vorgesetzter tut sich schwer.

Bemiiht
sich

Das ist keine Starke meines Vorgesetzten.

Gesam: | T000%_
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9 Frage 11

Welche Faktoren erschweren es lhrem Vorgesetzten, seinen Mitarbeitern Anerkennung

oder zumindest Lob zu geben? (Mehrfachauswahl)

mogliche Antworten:
Raumliche Trennung
(abweichender Dienstort und/oder Dienstreisen)

Operativ stark eingebunden,
daher wenig Zeit fur Flihrungsaufgaben

Anzahl der Teammitglieder beschrankt
Wahrnehmung und Zeit fir jeden Einzelnen

Verteilung seiner Prioritdten
musste Zeit und Raum dafiir erst schaffen

Keine nennenswerten

Sonstiges

9 Frage 12

Bekommen Sie von lhren Kollegen/Team Anerkennung oder Lob?

mogliche Antworten:

Ja, ich bekomme von meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig

. . . 18,0%
Lob u. Anerkennung basierend auf meinen Starken.
Ja, ich bekomme von meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig _ 14.5%
Anerkennung basierend auf meinen Starken. !

Ja, ich werde von meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig

o,
gelobt. 20,0%

Ja, ich bekomme von meinen Kollegen/Teammitgliedern ab und
zu, aber eher selten, Anerkennung oder Lob.

29,5%

Ja, ich bekomme von meinen Kollegen/Teammitgliedern
Anerkennung oder Lob 1- bis 2-mal im Jahr.

6,5%

Nein, ich bekomme von meinen Kollegen/Teammitgliedern
nichts bzw. sehr wenig derartiges.

10,5%

Sonstiges

1,0%

Gesamt: | 100%
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Detailauswertung 4/7

9 Frage 13

Geben Sie lhren Kollegen/Team Anerkennung oder zumindest Lob?

mogliche Antworten:

Ja, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig Lob und

2 [v)
Anerkennung basierend auf ihren Starken. 8,0%

Ja, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig Lob und
Anerkennung basierend auf ihren Starken.

14,5%

Ja, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern haufig Lob. _ 26,0%
Ja, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern ab und zu, aber o

23,5%
eher selten, Anerkennung oder Lob.

Ja, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern Anerkennung - 4.5%
oder Lob 1- bis 2-mal im Jahr. 270

Nein, ich gebe meinen Kollegen/Teammitgliedern nichts bzw.
, i 2,0%
sehr wenig derartiges.

Sonstiges I 1,5%
Gesamt: | 100% |
9 Frage 14

Geben Sie lhrem Vorgesetzten Anerkennung oder zumindest Lob?

mogliche Antworten:
Ja, ich gebe meinem Vorgesetzten haufig Lob und
. . . 10,0%
Anerkennung basierend auf seinen Starken.
Ja, ich gebe meinem Vorgesetzten haufig Anerkennung
. . . 7,5%
basierend auf seinen Starken.

Ja, ich gebe meinem Vorgesetzten haufig Lob. - 8,0%

Ja, ich gebe meinem Vorgesetzten ab und zu, aber eher

38,5%
selten, Anerkennung oder Lob. °

Ja, ich gebe meinem Vorgesetzten Anerkennung oder Lob

0,
1- bis 2-mal im Jahr. 13,5%

Nein, ich gebe meinem Vorgesetzten nichts bzw. sehr
wenig derartiges.

Sonstiges . 3,5%

Gesamt: | 100%
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o Frage 15 31

Wie stark ist lhr Wunsch nach mehr Anerkennung?

mogliche Antworten:

Stark ausgepragt _ 17,5%

1,0%

Gesamt: ... | _100%
9 Frage 16

Was empfinden Sie, wenn Ihnen jemand Anerkennung oder zumindest Lob ausdriickt?

Wenig ausgepragt 8,5%

Nicht vorhanden

(Mehrfachauswahl)

mogliche Antworten: 3' g
Ich fihle mich in meinem Selbstwert Manner
bestarkt. Frauen 64,3%
Ich fihle mich der Person starker Manner
verbunden. Frauen
.. . . .. Manner

Ich fihle mich frisch motiviert.

Frauen

Manner
Ich freue mich.

Frauen

Ich fihle mich in der Qualitat meiner Arbeit Manner

bestatigt. Frauen
. Manner
Ich wiinsche mir mehr.
Frauen

Ich fihle mich unwohl und bin nicht sicher, Manner

wie ich damit umgehen soll. Frauen
Manner
Ich empfinde das nicht als der Rede wert.
Frauen
. Manner
Sonstiges
Frauen

Gesamt: 100%
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Detailauswertung 5/7

o Frage 17

Sie bekommen eine gelungene Anerkennung fiir eine lhrer Starken oder ein besonderes
Lob. Wie reagieren Sie? (Mehrfachauswahl moglich)

mogliche Antworten:

Ich bin aufmerksam und méchte meinem Gegeniiber
beim nachsten Anlass auch eine Anerkennung geben.

Ich nehme rT1|r v"or, - 19,0%
mehr auf die Starken anderer zu achten.
Ich méchte andere an der Anerkennung - 13.0%

(]
und meiner Freude dartber teilhaben lassen. !

Ich frage mich, was derjenige von mir will. I 2,5%
Ich frage mich, ob mein Gegenliber gerade auf

. . . 5,0%
einem Seminar war, freue mich aber trotzdem.
Keine Reaktion I 1,5%
Sonstiges | 1,0%

-]
o Frage 18

Stellen Sie sich vor, Sie konnten eine gelungene Anerkennung fiir eine lhrer Starken
oder ein besonderes Lob konservieren. Wiirden Sie sie immer wieder erleben wollen,
um sich daran aufzubauen?

mogliche Antworten m

Ja, immer wieder

Ja, gelegentlich

. ; q A ; g Vielleicht in
Vielleicht in schwierigen Situationen scinuiariben
Situationen
Kaum
Nein

Gesamt: | Tooo%_
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o Frage 19 3 3

Haben Sie schon das eine oder andere Mal gezogert eine Anerkennung oder ein Lob
auszusprechen, weil ...

mogliche Antworten:

Eher nein
27,0%

Eher ja
27,0%

... Sie unsicher waren bzw. lhnen Ja
die richtigen Worte gefehlt haben? 13,5%

Eher nein
30,0%

Ja Eherja

. . . 5
... Sie keine Zeit hatten~ 10,5% 19,5%

... die Situation unpassend war (Meeting, zu viele
Leute, das Gegentiber sichtlich im Stress, usw.)?

Eher nein Nein
19,5% 21,0%

Eher ja
39,0%
... Zwar ein Fortschritt erkennbar war, aber im Ver-

. . . . Ja Eher ja Eher nein
gle'!ch zur Lelst.ung and"erer lhnen ein Lob nicht 95%  26,5% 35,5%
addquat erschienen ware?

Gesamt: 100%
|| manner [l FRAUEN

... Sie unsicher waren bzw. Ihnen
die richtigen Worte gefehlt haben?

... Sie keine Zeit hatten?

... die Situation unpassend war (Meeting, zu viele
Leute, das Gegenuiber sichtlich im Stress, usw.)?
... zwar ein Fortschritt erkennbar war, aber im
Vergleich zur Leistung anderer Ihnen ein Lob
nicht adaquat erschienen ware?

15,5%

U“HH

10,7%

Ja

21,4%

8,3%

... Sie unsicher waren bzw. Ihnen
die richtigen Worte gefehlt haben?

... Sie keine Zeit hatten?

... die Situation unpassend war (Meeting, zu viele
Leute, das Gegenuber sichtlich im Stress, usw.)?
... Zwar ein Fortschritt erkennbar war, aber im
Vergleich zur Leistung anderer lhnen ein Lob
nicht addquat erschienen wire?

TS
25,0% A% |

|

Eher ja

21,4%

... Sie unsicher waren bzw. lhnen
die richtigen Worte gefehlt haben?

... Sie keine Zeit hatten?

... die Situation unpassend war (Meeting, zu viele
Leute, das Gegendiber sichtlich im Stress, usw.)?

... zwar ein Fortschritt erkennbar war, aber im
Vergleich zur Leistung anderer |hnen ein Lob
nicht addquat erschienen wiare?

23,8%

O ——
—
s 1

29,8%

15,5% A% |

32,1%

Eher nein

|

... Sie unsicher waren bzw. |lhnen
die richtigen Worte gefehlt haben?

... Sie keine Zeit hatten?

... die Situation unpassend war (Meeting, zu viele
Leute, das Gegenuiber sichtlich im Stress, usw.)?
... zwar ein Fortschritt erkennbar war, aber im
Vergleich zur Leistung anderer lhnen ein Lob
nicht addquat erschienen ware?

35,7%

44,0%

Nein

|

38,1%
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9 Frage 20

Wie schatzen Sie lhre Fahigkeiten ein, Starken an anderen Personen zu erkennen?

mogliche Antworten m i
Aush ahig

Hervorragend

Hervorragend
Gut
Durchschnittlich
Ausbaufahig

Stark Ausbaufahig

Wie schdtzen Sie lhre Fahigkeiten ein, Anerkennung oder zumindest Lob zu geben?

mogliche Antworten
Hervorragend
Gut
Durchschnittlich
Ausbaufahig
Stark Ausbaufahig

N T
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Wiirden Sie MaBnahmen fiir mehr Wertschatzung und Anerkennung in lhrem
Unternehmen aktiv unterstiitzen?

mogliche Antworten m

Ja 57,5%
Eher ja 38,0%
Eher nein 4,5%
Nein 0,0%

o Frage 23

Welche Faktoren halten Sie fiir wichtig, um den Erfolg solcher MaRnahmen
sicherzustellen? (Mehrfachauswahl maglich)

64,66%
Vorgesetzte muss hinter der 70,24%
Initiative stehen ’ 68,75%
65,83%
74,14%
Erfolge sichtbar machen und | 70,007 ek
nachverfolgen : 75,00%
66,67%
50,00%
Héufiges Tun gemeinsam mit B3 O0% 55,56%
Vorgesetzten und Kollegen = 52,50%
51,67%
43,10%
Verankerung der MaBnahmen im 13.50% 44,05%
= Unternehmensleitbild bzw. -werte 43,75%
43,33% 2
Ménner
: R 27,59% T Frauen
Einbettung in die 35,00% )

personliche Zielvereinbarung 42,50% W Gesamtwert

1 Fuhrungskréfte
36,21% . .
i G M Mitarbeiter
: 39,29%
Schnell &.einfac_h in 37,50%
den Alltag integrierbar 37,50%
37,50%
28,45%
28 S0% 28,57% Moglichkeit, sich selbst und im Team Ziele zu
Rt X 6,25% setzen und den Erreichungsgrad zu verfolgen
24,64%
14,66%
19,05%
16,50% e aex RegelmiRige Schulungen aller Mitarbeiter
16,67%
: 16,38%
13 50% e Spielerischer Wettbewerb als
= 17,50% zusatzlichen Anreiz
10,83%
12,07%
1T 00% 16,67% Klare Struktur bzgl. dem
16,25% Vorgehen und Hilfestellungen
12,50%

‘ 2,59%

4,00% A
5.83%
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o Frage 24

lhrer Einschatzung: Mangelnde Wertschatzung und Anerkennung hat wesentlichen

Einfluss auf

mogliche Antworten:

Zunahme gesundheitlicher Beschwerden

Negative Auswirkung auf
die eigene Familie und Privatleben

Sinkende Einsatzbereitschaft

Sinkende Identifikation mit dem Unternehmen

Steigende Burnout-Gefahr

Steigende Wechselbereitschaft

Abnahme der Bereitschaft Kritik anzunehmen

Zunahme der Gefahr innerer Kiindigung

Zunahme der Gereiztheit und Stresssymptome

Stimme " SStimme™ | Stimme gar
Stimme zu . .
voll zu nicht zu nicht zu

|

27,0% 44,0% 19,0% 3,5% 6,5

o
[=)

I

24,5% 54,0% 15,0% 1,5% 5,0%

58,5% 39,0% 2,0% 0,5% 0,0%

61,0% 33,0% 4,5% 0,5% 1,0%

I

33,5% 39,5% 18,0% 5,0% 4,0%

45,5% 44,0% 5,0% 4,0% 1,5%

I

28,0% 41,0% 23,5% 2,5% 5,0%

50,5% 41,5% 7,0% 1,0% 0,0%

34,5% 43,5% 17,0% 1,5% 3,5%

Gesamt: 100%
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o Frage 25 3 7

Haben Sie schon das eine oder andere Mal gezogert eine Anerkennung oder ein Lob

auszusprechen, weil ...
. . . w .
voll zu nicht zu nicht zu

wird man sich der eigenen Starken mehr bewusst.

49,0% 46,0% 4,5% 0,5%

wird man motiviert, sich weiter zu entwickeln.
58,5% 38,0% 3,5% 0,0%
scharft man den Blick fiir die positiven
Eigenschaften von Kollegen, Vorgesetzten und
Geschaftspartnern. 35,0% 56,0% 8,5% 0,5%

wachst das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten
und Starken.

53,5% 45,5% 1,0% 0,0%

23,0% 41,0% 32,5% 3,5%

Gesamt: 100%

fallt die Hemmschwelle auch Respektspersonen
anzuerkennen.

9 Frage 26

Stellen Sie sich beziiglich eines wertschatzenden Umgangs das perfekte Unternehmen
vor. Wo befindet sich im Vergleich dazu Ihr Unternehmen?

mogliche Antworten:

1 - geringes Niveau _ 8,0%
2 N 17,0%
3 N 17,5%
4 i 1 9,5%
5 I 10,0%
6 I 10,0%
7 I 14,0%
8 I s.5%
9 B 2,0%

10 - perfektes Unternehmen B 15%

Gesamt: 100%
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Kraftwerk Anerkennung
Energie durch Anerkennung

,Einzelne Menschen, Gruppen, Organisationen und letztendlich auch die gesamte Gesell-
schaft dafir zu gewinnen, mehr qualitatsvolle, ehrliche Anerkennung auszudriicken!“ ist
die Mission von Kraftwerk Anerkennung. Die Experten von www.kW-A.com beraten Unter-
nehmen bei Initiativen und Aktivitdten flr eine nachhaltige Anerkennungskultur — und set-
zen hierbei vor allem auf die Einbindung aller Mitarbeiter. Um selbst eine nachhaltige Lo-
sung anbieten zu kdnnen, hat das 2011 gegriindete Unternehmen 18 Monate in die Ent-
wicklung eines Online-Dienstes fiir qualitatsvolle und ehrliche Anerkennung investiert. Die
vorgestellte Umfrage soll die Sensibilitat fur die Wichtigkeit des Themas Anerkennung er-
hohen. Darliber hinaus bieten die Umfragedaten Unternehmen die Chance, ihre Ist-
Situation mit den Ergebnissen als Benchmark zu vergleichen.

Die Auswertung der Umfrage und die darin enthaltenen Daten und Graphiken sind urheberrechtlich ge-
schiitzt. Alle Rechte sind der Kraftwerg Anerkennung OG vorbehalten. Die Vervielfaltigung und Verbrei-
tung der Daten — auch auszugsweise — sowie deren kommerzielle Nutzung ist ohne deren vorherige
schriftliche Zustimmung nicht gestattet. Des Weiteren ist untersagt, die Daten ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Kraftwerk Anerkennung OG ins Internet zu stellen, und zwar auch bei unentgeltlicher
Verbreitung. Eine zuldssige Weiterverwendung ist jedenfalls nur mit korrekter Quellenangabe , Kraftwerk
Anerkennung OG www.kW-A.com” gestattet. Verwendeten Icons in diesem Dokument stammen
www.icons8.com.

© Kraftwerk Anerkennung OG

kW=A

ENERGIE DURCH ANERKENNUNG
Kraftwerk Anerkennung OG | Matzinger StraRe 21/34 | A-1140 Wien | www.kW-A.com


http://www.kW-A.com
http://www.kW-A.com

